SGQ/MAN/Anexe 1/Politica de Qualitat

AREA DE FORMACIO AJUNTAMENT DE SELVA

Selva - Caimari - Moscari
Biniamar - Binibona

L’area de formacio i ocupacio és una area de I’Ajuntament de Selva que actualment pertany a la

regidoria de serveis economics, hisenda i pressuposts, formacid, serveis generals, comerg i
mercats, transparencia i comunicacid, coordinacié d’arees que posa a |'abast dels ciutadans i
ciutadanes programes de formacio i/o ocupacié amb la finalitat a millorar I'ocupabilitat de les
persones beneficiaries i, per tant, les seves possibilitats d'insercié laboral.

Actualment, les competéncies de |'area de formacid i ocupacié son:
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- Gestid de les politiques actives d’ocupacié de Selva.

- Desenvolupament economic local vinculat a les politiques actives del treball i mitjancant
el foment de I'ocupacidé en teixit empresarial i industrial del municipi.

- Insercié i millora laboral: intermediacié i formacié.

- Analisi de la conjuntura laboral: dades d’ocupacid, atur i demandes del mercat laboral.

- Gestid de programes de foment de I'ocupacid, de formacid professional per a I'ocupacio
i d’altres d’activitats formatives ocupacionals.
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L’area compta amb les instal-lacions del Centre de Formacié “Es Centre” . El nostre centre sera
inscrit al registre estatal d’entitats de formacio.

En relacié I'activitat formativa, en el Centre de Formacid s’impartiran diferents especialitats
incloses en el Cataleg Nacional d’Especialitats Formatives en el marc de diferents programes de
formacié i/ocupacio: programes mixtos de formacid | ocupacid, programes de formacié dual en
sectors estrategics...

La imparticié d’aquestes especialitats pretén contribuir a la finalitat de I'area a través de la
qualificacié professional de les persones usuaries i d’acord amb els requisits de la normativa
aplicable i convocatoria de subvencions de cada projecte, sempre amb el compromis d’assegurar
la satisfaccio de les persones usuaries i la millora continua. Aquesta politica de qualitat es pretén
aconseguir a través del seglients punts generals d’actuacio:

- Compromis amb la qualitat del servei de formacié.

- Millora continua del servei, a través de I'analisi de I'experiéncia i, a partir d’aquest, la
realitzacid de propostes de millora i adaptacio a les necessitats formatives, tant d’usuaris
com del teixit empresarial.

- Treball per la recerca de la perfeccié i excel-léncia, realitzant un control eficac de les no-
conformitats, i impedint que afectin a la qualitat del servei, en el cas de detectar-ne.

- Avaluacio de la satisfaccid dels participants mitjancant la realitzacié d’enquestes i altres
mitjans per obtenir informacié dels usuaris.

- Implicacid i compromis de de I'equip de treball en la qualitat del servei.

Selva, a 17 de juny de 2022

Batle de Selva
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